Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky spolecnosti Delator System s.r.o. (déle jen
,,OP%) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti smlouvy tykajici se dodavky zboZzi nebo sluzby, uzavirané
mezi dodavatelem, spolecnosti Delator System s.r.o., i¢: 03818578
(déle jen ,,dodavatel*) a odbératelem, fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,,odbé&ratel*).

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou ve smyslu §1751 zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ*) nedilnou soucasti
kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat
ve smlouvé o dilo nebo v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani ve
smlouvé o dilo nebo v kupni smlouvé maji ptrednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4. Znéni obchodnich podminek miize dodavatel ménit ¢i dopliiovat.
Timto nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti
piedchoziho znéni obchodnich podminek v dob€ uzavieni smlouvy o
dilo nebo kupni smlouvy.

2. Navrh na uzavieni smlouvy

2.1. Dodavatelem je spole¢nost Delator System s.r.o., se sidlem
Bulharska 1424/29, Ostrava, 70800, pravnicka osoba vedend u
Krajského soudu v Ostravé pod znackou C 61501. ICO: 03818578.

2.2. Odbératelem je fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera projevi vili
uzaviit smlouvu s dodavatelem, sdéli podstatné naleZitosti smlouvy,
tzn. fakturani udaje, misto plnéni smlouvy, pifedmét smlouvy a
predpokladany rozsah plnéni vyplyvajici ze smlouvy. Pravnickou osobu
zastupuje osoba zapsanda do veiejné¢ho rejstiiku. Pravnickou osobu
mohou zastupovat 1 zaméstnanci podle §166 NOZ, dodavatel neni
povinen zjiStovat opravnénost zaméstnancti, avSak v pochybnostech je
moZn¢é pozadovat, aby zaméstnanec toto opravnéni dolozil. Pravnickou



osobu zavazuje protipravni ¢in, kterého se pifi plnéni smlouvy
zameéstnanec dopustil.

2.3. Poptavka je individualni dotaz odbératele na objem zboZi ¢i sluzeb,
které¢ by mély byt plnénim smlouvy. V ptipadé, ze poptavka obsahuje i
poZzadavek na zpracovani individudlni cenové nabidky na dodavku
zbozi, musi byt dostate¢né ziejmé pozadované zboZi a jeho mnozZstvi.

2.4. Poptavka na individudlni cenu sluzeb (cenovou nabidku) musi
obsahovat pozadovany rozsah sluzeb, vCetné pracnosti v hodinové
zuctovaci sazbé (dale jen ,,HZS*), pouZitého materidlu a jeho mnozZstvi,
dopravy a ostatnich nékladt. Pokud toto poptdvka neobsahuje, je nutné
proveést navrh a zpracovani individualni cenové nabidky. Navrh
provedeni dila 1 zpracovani individualni cenové nabidky je placenou
administrativni sluzbou zpoplatnénou podle ceniku elektroinstalaénich,
montaznich a servisnich praci (dale jen ,,cenik*), pokud neni dale
uvedeno jinak.

2.5. Nabidka dodavatele poskytnout sluzbu je ucinéna prostifednictvim
telefonu a vychazi z cen zvetejnénych v ceniku na webovych strankach
www.elektro-pohotovost-ostrava.cz. Pokud neni dohodnuto jinak, nebo
neni u€inéna jina nabidka, ceny tohoto ceniku jsou povazovany za
nabidku k uzavieni smlouvy ve smyslu §1732 NOZ. Nabidka zbozi
nebo materiadlu mize byt u€inéna individudln€ az po presném urceni
zbozi odbératelem, zpusobu dodani, nebo po zjiSténi pottebného
materialu k provedeni dila a jeho mnozZstvi. Cena dopravy se urcuje
podle vzdalenosti z provozniho mista dodavatele do mista dodani zboZi
nebo sluzby.

2.6. Nabidka uc¢inéna ustné piipadné ustné telefonicky musi byt piijata
bezodkladné. Nabidka ucinénd v pisemne form€ musi byt piijata ve
lhiité¢ uvedene v nabidce. Odbératel, kterému je nabidka urCena,
nabidku pfijme, projevi-li s ni v¢as vii¢i dodavateli souhlas. Projev viile,
ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je
odmitnutim nabidky. Je-1i nabidka odmitnuta, zanika i pfed uplynutim
lhtty.

3. Uzavieni kupni smlouvy



3.1. Kupni smlouva se fidi ustanovenimi §2079 az §2174 NOZ.
Prodavajicim je dodavatel, kupujicim je odbératel, prodavanad véc je
zboZi.

3.2. Kupni smlouva vznika ptijetim jednoznacného souhlasu s u¢inénou
nabidkou prodéavajiciho, pfijetim zalohy na dodadvku zboZi, pokud byla
zaloha sjednana, nebo pfijetim objednavky prodavajicim na zbozi, které
neni predmétem smlouvy o dilo.

3.3. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda
zbozi, kter¢ je pfedmétem koupé€, a umozni mu nabyt vlastnické pravo
k nému, a kupujici se zavazuje, Ze zbozi pfevezme a zaplati
prodavajicimu kupni cenu.

3.4. Kupni smlouva se uzavird vyhradné za soucasné fyzickeé
pfitomnosti stran v misté obvyklém pro podnikani prodavajiciho, nebo
v misté ur¢eném kupujicim na jeho zadost.

3.5. Doda-li prodavajici zbozi na misto ur€ené kupujicim, pfevezme
kupujici zbozi pfi dodani, v ostatnich ptipadech ptfevezme kupujici
zboZi v misté obvyklém pro podnikani prodavajiciho.

3.6. V pfipadé¢, Ze je nezbytné z diivodl na strané kupujiciho, dodavat
zboZi jinak, neZ bylo ve smlouvé smluveno, je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim veskeré ndklady s timto dodanim spojené.

3.7. Vlastnické pravo k véci prechazi na kupujiciho teprve uplnym
zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci skody na véci vSak na kupujiciho
pfechazi jiz jejim pievzetim, nebo pokud s ni prodavajici umoznil
kupujicimu nakladat.

4. Uzavteni smlouvy o dilo

4.1. Smlouva o dilo se fidi ustanovenimi §2586 — §2635 NOZ.
Zhotovitelem je dodavatel, objednatelem je odbératel, véc potiebna k
provedeni dila je materidl. Dilem se rozumi zhotoveni urcité véci,
udrzba, oprava nebo Uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem.
Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, udrzba, oprava nebo uprava stavby
nebo jeji Casti.



4.2. Za dilo s nehmotnym vysledkem jsou povazovany navrhy, posudky,
méfeni, ovéfeni, revize a jiné administrativné technické prace, véetné
vypracovani individualni cenové nabidky na zakladé¢ poZzadavku
objednatele.

4.3. Smlouva o dilo vznika pfijetim jednoznaéného souhlasu s u¢inénou
nabidkou zhotovitele, pfijetim zalohy na provedeni dila, nebo zalohy na
material k provedeni dila, pokud byla zaloha sjednana, nebo pfijetim
objednavky od objednatele na provedeni dila zhotovitelem.

4.4. Cenova nabidka je odhadem pracnosti v HZS, odhadem spotieby
materidlu, pfedpokladanou dopravou a dalSich nakladii k provedeni
dila. Zjisti-li zhotovitel po uzavieni smlouvy, Ze cenu ur¢enou odhadem
bude tfeba podstatné ptekrocit, oznami to objednateli bez zbyte¢ného
odkladu s odtivodnénym uréenim nové ceny. Cena za dilo uvedend v
cenové nabidce je vZzdy povaZzovana za cenu s vyhradou ve smyslu
§2622 NOZ. Objednatel miize bez zbytecn¢ho odkladu odstoupit od
smlouvy, poZaduje-li zhotovitel zvySeni ceny o vice nez 10 % oproti
nabidkové cené¢ dila. V tomto ptipad¢€ je objednatel povinen nahradit
zhotoviteli ¢ast ceny odpovidajici rozsahu ¢astecného provedeni dila.

4.5. Pokud neni mozné urcit cenu dila pfed uzavienim smlouvy,
zejména pii opravach a udrzbé, kdy neni mozné pfedem urcit rozsah
dila, tzn. ani neni moZné predem navrhnout postup, pracnost, potiebny
material a dalSi naklady, nebo nebyla cena dila pfedem ur€ena z jiného
dtivodu, ur€uje se cena dila podle ceniku a rozsahu skute¢né dodanych
sluzeb. V tomto ptipad¢ je mozné dilo provadét po Castech.

4.6. Provadi-li se dilo po ¢astech nebo se znaénymi néklady a
neujednaly-li strany placeni zalohy, miize zhotovitel poZadovat béhem
provadéni dila priméfenou ¢ast odmeény s prihlédnutim k vynaloZenym
nakladim.

4.7. Je-li dilo provadéno v misté¢ urCeném objednatelem, je nutna
soucinnost objednatele zejména umoZnénim ptistupu do urcené¢ho
mista. Pokud je k provedeni dila v mist¢ ur€eném objednatelem
potiebna elektricka energie a voda, souCinnost objednatele je nutna 1



pro piipojeni k elektrické energii a opatieni vody potiebné k provedeni
dila. Cena dila se o cenu energie a vody nesniZuje.

4.8. Je-li k provedeni dila nutnd dalSi sou¢innost objednatele, uréi mu
zhotovitel pfimétenou lhiitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Thiita marng,
ma zhotovitel pravo podle své volby si bud’ zajistit nahradni plnéni na
ucet objednatele, anebo odstoupit od smlouvy. V ptipade odstoupeni od
smlouvy je objednatel povinen nahradit zhotoviteli vynaloZené ndklady,
nebo cenu za ¢ast dila provedenou do doby odstoupeni od smlouvy.

4.9. Zhotovitel nenese zodpovédnost, za uskladnény anebo
namontovany material v misté¢ ureném objednatelem pied predanim
dila, za uskladnény anebo namontovany material nese zodpovédnost
objednatel.

4.10. Pravo na zaplaceni ceny dila vznikd provedenim dila. Dilo je
provedeno, je-li dokonCeno a piedano. Dilo je dokonceno, je-li
piedvedena jeho zpiisobilost slouzit svému tcelu. Objednatel pfevezme
dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad, ihned po dokonceni, pokud nebylo
ujednano se zhotovitelem pifed uzavienim smlouvy o dilo jinak.
Provadi-li se dilo postupné a lze-li jednotlivé stupné odlisit, mize byt
pfedano a prevzato 1 po Castech.

4.11. Dilo s nehmotnym vysledkem se povazuje za piedane, je-li
dokonceno a zhotovitel umozni objednateli jeho uzZiti. Za umoZnéni
uziti dila s nehmotnym vysledkem je povazovano 1 jeho zaslani, nebo
zptistupnéni s pouZzitim komunikacnich prostredkt na dalku.

4.12. Ptevod povinnosti a prav objednatele na treti stranu lze provest
pouze se souhlasem zhotovitele.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Dojde-li k podstatné zméné pii plné€ni smlouvy, zeyména v piipadée
zjisténi neptfedpokladanych prekdzek, které smluvni strana nemohla
rozumn¢ piedpokladat ani ovlivnit a skute¢nost nastala az po uzavieni
smlouvy, anebo se dotene¢ strané stala aZ po uzavieni smlouvy znamou,
mohou se smluvni strany dohodnout na zmén¢ smlouvy nebo zméné
terminu plnéni. Pokud dohoda neni mozna, 1ze od smlouvy odstoupit.



5.2. Prodavajici je opravnén, do doby pievzeti zbozi kupujicim,
odstoupit od kupni smlouvy v piipadé okolnosti znemoZnujicich mu
dodani objednaného zbozi kupujicimu.

5.3. Zjisti-li zhotovitel pii provadeéni dila skryté prekazky tykajici se
mista, kde mé& byt dilo provedeno, znemoziujici provést dilo
dohodnutym zplisobem, oznami to bez zbyte¢ného odkladu objednateli
a navrhne mu zménu dila. Do dosazeni dohody o zmén¢ dila miize jeho
provadéni prerusit. Nedohodnou-li se strany na zméné smlouvy v
piiméiené lhité, muaze kterdkoli z nich od smlouvy odstoupit.
Zhotovitel ma pravo na cenu za cast dila provedenou do doby, nez
piekazku mohl pii vynaloZeni potiebné péce odhalit.

5.4. Ma-li byt dilo provddéno v misté¢ urCeném objednatelem a
objednatel neumozni zhotoviteli ptfistup ve sjednaném terminu, muize
zhotovitel od smlouvy odstoupit. Zhotovitel ma pravo na nahradu
vynaloZenych ndkladl spojenych s plnénim smlouvy.

5.5. Pokud objednatel zjisti piekazku jesté pred sjednanym terminem
plnéni smlouvy, mize navrhnout zménu terminu. Pokud zména terminu
neni mozna, mize od smlouvy odstoupit. Pokud objednatel odstoupi od
smlouvy a zhotoviteli jiz vznikly naklady, ma zhotovitel pravo na
nahradu vzniklych nékladi. Pokud zhotovitel opattil véc k provedeni
dila, objednatel ji musi odebrat.

5.6. V ostatnich ptipadech je mozné odstoupit od smlouvy pouze
vzajemnou dohodou smluvnich stran.

6. Spotiebitelské smlouvy

6.1. Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci sve
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

6.2. Spotiebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkl na dalku
pfi uzavirani smlouvy a v prab&hu plnéni smlouvy. Naklady vzniklé
spottebiteli pf1 pouziti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi spottebitel sam.



6.3. Ceny za poskytované¢ sluzby uvedené¢ v ceniku jsou ceny
indikativni, s ohledem na rtiznost pracovniho prostfedi se mohou méni
obéma sméry. Ceny za parkovani budou realné podle mista realizace.

6.4. Ceny uvedené v orientacnim ceniku elektromaterialu nejsou
nabidkou k uzavieni smlouvy ve smyslu §1732 NOZ. Orienta¢ni cenik
elektromaterialu je pouze piibliznou cenou elektromaterialu uvedenou
pro hrubou orientaci odbératele a uvedené ceny se mohou ménit podle
aktualnich nakupnich cen.

6.5. Spottebitelskou smlouvu po pfedchozi dohodé€ o indikativni cené
potvrzuje spotiebitel prosttednictvim SMS v ptipad€, ze neni schopen
tento Ukon vzhledem ke svym schopnostem provést pak foneticky
prosttednictvim telefonu.

6.6. Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které
bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu.

6.7. Spottebitel nemiize odstoupit od smlouvy o opravé nebo udrzbé
provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost. To vSak
neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild.

6.8. Prava a povinnosti spottebitele tykajici se prav z vadneho plnéni
jsou upravena témito obchodnimi podminkami. Reklamace spotiebitele
veetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
a spotiebitel nedohodnou na delsi lhité.

6.9. Dodavatel umozni spotiebiteli vytisknout veskerou komunikaci
spojenou s uzavienim smlouvy, stahnout a vytisknout obchodni
podminky, stahnout a vytisknout cenik, stdhnout a vytisknout cenovou
nabidku, byla-li pfed uzavienim smlouvy vypracovana, nebo potvrzeni
o piijeti objednavky. Pfistupové udaje ke komunikaci a staZeni
dokumentli jsou zaslany spotiebiteli na uvedenou emailovou adresu.
Pristup ke komunikaci a stazeni dokumenti miZze byt ukoncen
dodavatelem po 14 dnech od dokonceni plnéni vyplyvajiciho ze
smlouvy bez dalSiho upozornéni spotiebitele, nebo vyfesSeni, i



uzavieni pozadavku spotiebitele bez uzavieni smlouvy. V piipadé, ze
spottebitel vyzaduje doruceni vytisténych dokumentti, mize dodavatel
uctovat navic ceny dle ceniku, spojenych s vytisténim a doru€enim.

6.10. Dodavatel informuje spotiebitele, ze pro mimosoudni feSeni
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dostupné na www.adr.coi.cz.
7. Platebni podminky

7.1. Uhrada ceny za zbozi, ceny za dilo a poskytnuté sluzby se provede
neprodlené po prevzeti zbozi, pievzeti dila, nebo poskytnuti sluzby
v hotovosti nebo pomoci okamzit¢ platby pfevodem z uétu na uclet.
Uhradou se rozumi pievzeti hotovosti dodavatelem. Pi piijeti platby
dodavatel vyda odbérateli danovy doklad / paragon. V ptipadé, Ze neni
moZn¢ vydat ithned danovy doklad / paragon, miize byt danovy doklad
/ paragon zaslan dodavateli ve formatu PDF s pouzitim komunikacnich
prostiedkii na dalku.

7.2. Uhrada pfevodem na udet dodavatele se splatnosti je mozna pouze
v ptipad¢, ze se o tom smluvni strany dohodly jesté pfed uzavienim
smlouvy. Faktura, nebo jiny ptedpis k platbé, se zasila s pouzitim
komunikac¢nich prostfedkli na dalku. Odbératel je povinen uétovanou
castku uhradit na ucet dodavatele tak, aby nejpozdé€ji v den splatnosti
byla ¢astka ptipsdna na tcet dodavatele, jinak je odbératel v prodleni.

7.3. V ptipadé prodleni s uhradou zavazkil vyplyvajicich ze smlouvy je
dodavatel opravnén pozadovat navic Uhradu smluvnich uroka z
prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, ¢imz
neni omezeno pravo na nahradu Skody vzniklé vymahanim dluhu.

7.4. Dodavatel miize, v souladu s §1879 NOZ postoupit pohledavku
treti osobé 1 bez souhlasu dluznika a nédklady na vymahani pohledavky
budou Uctovany postupitelem. Véfitel je opravnén piedat postupiteli za
u¢elem vymahani pohledavek i osobni idaje dluznika.

7.5. Prodavajici mize vyZadovat zalohu az do vySe 100% ceny zboZi a
nakladi spojenych s dodanim zbozi pred uzavienim kupni smlouvy,



zejména pokud jde o zbozi vySSi ceny anebo jde o zbozi, které
prodavajici bézné nenabizi.

7.6. Zhotovitel miize vyZadovat zalohu az do vysSe 100% ceny materialu
potiebného k provedeni dila pfed uzavienim smlouvy o dilo, zejména
pokud jde o material vys$i ceny anebo jde o materidl, ktery zhotovitel
bé&zné nepouziva. Pokud neni mozné potiebny material predem urcit,
miuize zhotovitel vyzadovat zalohu na provedeni dila az do vySe 70%
ptedpokladané ceny dila.

7.7. Zé&loha na provedeni dila s nehmotnym vysledkem ve vysi 100%
ceny dila miize byt vyzadovana pred uzavienim smlouvy o dilo s
nehmotnym vysledkem piedavaného s pouzitim komunikacnich
prosttedkll na dalku, nebo pred jeho predanim.

7.8. Zaloha ve vysi 100% pifed uzavienim smlouvy je vyZadovana,
pokud odbératel byl v minulosti v prodleni zdvazkl vyplyvajicich ze
smlouvy vii¢i dodavateli.

7.9. Cena za parkovaci opravnéni (dale jen ,,parkovné*) v zonéach
placen¢ho stani neni sluzbou poskytovanou dodavatelem. Pokud
parkovné uhradi odbératel uhradou dokladu za parkovne, nebo zajisti
parkovaci opravnéni sam, dodavatel parkovné netctuje. Dodavatel
miuze vyZzadovat zalohu na uUhradu parkovného a na vyfizeni
parkovaciho opravnéni ve vySi 100%. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy, nebo jinému zkraceni doby parkovani, se uhrazen¢ parkovné
nevraci.

7.10. Pokud dojde k uzavieni smlouvy o dilo do jednoho mésice od
piedani individualni cenové nabidky a byla fadné uhrazena cena za
vypracovani této nabidky, cena dila se snizuje o uhrazenou cenu za
vypracovani cenové nabidky formou slevy pi1 vytctovani dila.

8. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

8.1. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu
nebezpeci Skody na véci a presveédci se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.
Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii
piechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.



Pravo kupujiciho zaloZi i pozd&i vznikla vada, kterou prodavajici
zpusobil poruSenim své povinnosti.

8.2. Ma-li dilo pfi pfedani vadu, zaklada to povinnosti zhotovitele z
vadného plnéni. Po této dobé ma objednatel prava z vadného plnéni,
zpusobil-1i vadu zhotovitel porusenim povinnosti. Pokud objednatel
prevezme dilo s vyhradami, musi byt tyto vyhrady sepsany v
predavacim protokolu nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud
objednatel pfevezme dilo bez vyhrad, ma se zato, Ze dilo nema pfii
ptedani vadu.

8.3. Prava a povinnosti tykajici se prav z vadného plnéni jsou upravena
§2099 — §2112 NOZ.

8.4. Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila,
jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat
zhotoviteli.

8.5. Zarukou se dodavatel zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Zaruka mizZe byt poskytnuta 1 na jednotlivou soucast véci.
8.6. Zaru¢ni doba béZi od odevzdani véci. Zaru¢ni doba se uvadi v
zarunim listu, nebo ve smlouve€, nebo v protokolu o prevzeti dila.
Pokud neni zaru¢ni doba uvedena, plati pravidla pro zaru¢ni dobu:
a) u baterii neni moZné =z povahy véci ptiznat zaruku
b) 3 mésice — doba opottebeni dobijecich  baterii
c) 6 mésici — doba opotiebeni akumulatori
d) 24 mésict — zaruka ze zdkona u ostatnich spotiebnich véci

8.7. Odbératel nema pravo ze zaruky, zptlsobila-li vadu po prechodu
nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost, véc byla pouZita
k jinému neZz obvyklému ucelu, pouzivdnim véci v nevhodnych
podminkach nebo v rozporu s navodem k obsluze.

8.8. Prava z vadného plnéni a ze zaruky ztraci odbératel piipojenim
elektrického zatizeni nebo elektrického spotiebice na elektrickou sit’
neodpovidajici ptfisluSnym normam, pti zavadé, kterda mohla vzniknout
pfepétim v siti, pokud neni instalovdna odpovidajici ochrana proti



piepcti, zasahem do zatizeni osobou bez odborne kvalifikace, anebo
osobou bez opravnéni a osvédceni.

9. Vyftizeni reklamace

9.1. Prava odbératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady,
veetné piipadné zarucni odpovédnosti, uplatinuje odbératel pisemné do
datové schranky c6zxmcw nebo doporu¢enym dopisem na adresu
dodavatele: Delator System s.r.o0., Bulharska 1424/29, Ostrava, 70800.
Pti reklamaci je odbératel povinen jednoznaéné oznacit predmét
reklamace, popsat vady a upfesnit pozadovany zplsob vyfizeni
reklamace. Zaroven odbératel predlozi fakturu, uctenku v hotovosti,
zakdzkovy nebo dodaci list, nebo jejich kopie, ¢i jiny doklad
opraviiujici odbératele k reklamaci.

9.2. Odbératel doru¢i reklamovanou véc na misto podnikani
dodavatele, tak aby nedoSlo k jejimu poskozeni na vlastni ndklady.
Dodavatel pfitom vyda odbérateli potvrzeni o ptevzeti véci k reklamaci.

9.3. Dodavatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do
tti pracovnich dnli. Do této lhity se nezapocitava doba potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu.

9.4. O vysledku reklamacniho ftizeni bude odbératel vyrozumén
pisemné emailem. Dodavatel vyda odbérateli potvrzeni o datu a
zpusobu vyftizeni reklamace, vCetné potvrzeni o ptipadném provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani, poptipadé pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace.

9.5. Odbératel ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. Tyto naklady
musi odbératel prokazatelné doloZit. V ptipad€ neopravnéné reklamace
nema odbératel narok na nahradu svych nakladi spojenych s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

9.6. Pokud se smluvni strany dohodnou na jiném zplisobu vyftizeni
reklamace, nebo na jiném misté vyfizeni reklamace, uhradi odbératel
dodavateli ndklady vzniklé odliSnym vyfizenim reklamace.



10. Ochrana osobnich udaji

10.1. V piipad¢ Ze dojde k uzavieni smlouvy, nebo vzniknou néklady
pii ptipravé smlouvy, je nutné zpracovat a ukladat udaje povinné
poZzadované zakony, a to 1 bez souhlasu subjektu osobnich tdaja. Jde o
identifika¢ni Udaje odbératele, jméno, ptijmeni, fakturani adresa,
misto dodani zbozi, dila nebo sluzby.

10.2. Pravni divody ke zpracovani osobnich udaji nezbytnych pro
splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou, nebo ptijemcem, je subjekt
udajti, nebo pro provedeni opatteni piijatych pied uzavienim smlouvy
na zadost tohoto subjektu udajii. Zaroven je zpracovani nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje. Pravni
povinnosti pro ukladani a zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny
zejména v zdkonech: Obcansky zakonik, zdkon ¢. 89/2012 Sb., Zakon
o ucetnictvi, zdkon €. 563/1991 Sb., Zakon o danich z piijmt, zadkon €.
586/1992 Sb. a Zakon o dani z ptfidané hodnoty, zakon ¢. 235/2004 Sb.

10.3. Ukladany jsou zejména poptavky, nabidky, smlouvy, revize,
ucetni a danové doklady, kter¢ mohou obsahovat identifika¢ni 1 osobni
udaje dodavatele, odbératele, piijemce, misto a predmét zdanitelného
plnéni. Doklady si mohou ze zakona vyzadat statni organy (zejména pro
ucely trestniho fizeni, opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti,
spravniho tizeni, obanského soudniho fizeni, danového tizeni, atd.). Z
jineho nez zdkonného divodu nejsou osobni Udaje predavany zadné
treti stran€.

10.4. Osobni udaje odbératelli se v tomto piipadé uchovavaji po dobu
10 let od konce zdaniovaciho obdobi, ve kterém se zdanitelné plnéni
uskutec¢nilo, v nasledujicim zdaniovacim obdobi jsou zlikvidovany. Tyto
doklady neni mozné zlikvidovat diive ani na zadost subjektu osobnich
udaj.

10.5. Pokud nedojde k uzavieni smlouvy a nevzniknou naklady pfti
piipravé smlouvy, budou poskytnuté osobni tidaje vymazany po tficeti
dnech od ukonceni jednani o smlouvé, pokud dojde k vyfeSeni a
uzavieni poZadavku odbératele smétujiciho k uzavieni smlouvy.



11. Zavérecna ujednani

11.1. Smluvni strany vyslovné souhlasi s ptfedavanim informaci
prostiednictvim elektronické posty. Dokumenty jsou predavany vzdy
ve formatu PDF prosttednictvim elektronické posty.

11.2. Pravni vztahy, v€etné otazek platnosti a nasledkli neplatnosti se
fidi ceskym pravem. Ve vécech smlouvou ani obchodnimi podminkami
vyslovné neupravenych se bude smluvni vztah fidit ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpisii, zejména obCanskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

11.3. Veskere spory budou smluvni strany fesit pfedev§im spolenym
jednanim s cilem dosdhnout smirné¢ho feSeni. Jakykoliv spor vznikly ze
smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi smluvnimi
stranami, bude rozhodnut k tomu vécné a mistn¢ ptisluSnym soudem,
pficemZ soudem mistné ptisluSnym k rozhodnuti je soud urceny podle
sidla dodavatele.

11.4. Odbératel uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s tplnym
znénim téchto smluvnich obchodnich podminek, Ze rozumi veskerym
jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mite souhlasi.

11.5. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2018.
Zaroven se ruSi pfedchozi obchodni podminky, reklamac¢ni tad a
prohlaSeni o ochrané osobnich udaji.



